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COMMUNICATION
ASSERTIVE
Gestion de conflits

Développer une posture de communication claire, respectueuse
et efficace.
Affirmer ses besoins sans agressivité et désamorcer les tensions
avec sérénité.
Cette formation permet de mieux gérer les relations
professionnelles et personnelles dans des contextes parfois

tendus.
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Institut d’'Excellence
Formation Arts et Business

Public visé
Tout professionnel souhaitant mieux
communiquer et gérer les conflits.

Prérequis
Aucune connaissance spécifique requise.

Modalités d’acceés

Session disponible toute I'année, sur demande,
en présentiel ou a distance.

Dés votre prise de contact (par mail, téléphone
ou via le formulaire), un premier échange
permettra d’analyser vos besoins et d'‘adapter
la formation & votre contexte ou a votre projet.
Aprés validation de la proposition, des dates et
du devis, la signature de la convention
officialisera votre inscription (ou celle de vos
collaborateurs).

Délai d'acceés a la formation

Réponse d une demande sous 72h

1 mois maximum entre votre demande et votre
inscription, ou celles de vos collaborateurs.

Principaux éléments de contenu

* S’exprimer de maniére assertive, claire et
respectueuse.

* |dentifier et désamorcer les mécanismes des
conflits.

* Gérer ses émotions pour mieux
communiquer sous pression.

* Favoriser des relations plus saines et
efficaces avec les autres.

Intervenant(s) :
Formateur(s) spécialisé(s).

Formation:

Individuel ou groupe
De 1a 8 personnes maximum.

IEFAB

Méthodes et Moyens pédagogiques

Des méthodes actives (jeux de role,
simulations), participatives (brainstorming,
discussions) interactives (visioconférences)
avec des évaluations pratiques et un suivi
personnalisé pour allier théorie, pratique et
engagement des apprenants.

Accessibilité personne en situation de
handicap (PSH)

Adaptation possible au cas par cas selon les
informations fournies

Nous nous engageons & étudier et mettre en
place les aménagements qui vous permettront
de suivre nos formations.

Modalités d’évaluation et suivi des
bénéficiaires

Evaluation de vos acquis (formative, QCM...) et
de votre satisfaction.

Emargement par 1/2 journée, certificat de
réalisation établi au nom du stagiaire, transmis
a la fin de la session.

Durée
Recommandé sur 14h, le format et la durée
peuvent étre réadaptée a vos besoins.

Tarifs

Formation intra collective : tarif sur demande en
fonction du nombre d'apprenants

Formation individuelle de 2 jours (14h) :

3000€ HT

Les prix indiqués s’entendent hors taxes et sont
& majorer de la TVA au taux en vigueur.

Mode de réglement

Virement bancaire a l'ordre de IEFAB SARL.
Prise en charge financiére OPCO possible
A déterminer avec votre OPCO

® 0467751668

V 01/2025

contact@iefab.com



